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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

Πρακτικό 38o/08-10-2024 
Απόφαση   1395/2024 

 
 
ΘΕΜΑ 6o: «Έγκριση οριστικού αναδόχου με διαπραγμάτευση, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, 
σύμφωνα με το σημείο γγ, περ.β παρ.2 του άρθρου 32 του Ν.4412/2016, για την ανάθεση του 
έργου: «Παροχή των υπηρεσιών συντήρησης του ψηφιακού εικονικού βοηθού (CHATBOT-
VIRTUAL ASSISTANT) στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας για το χρονικό 
διάστημα των 12 μηνών», προϋπολογισθείσας δαπάνης 8.804,00 € συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 
24% (7.100,00 € άνευ Φ.Π.Α.)» 

 
Στη Θεσσαλονίκη σήμερα, στις 08 Οκτωβρίου 2024, ημέρα Τρίτη και ώρα 11:00’ π.μ., η 
Περιφερειακή Επιτροπή της Π.Κ.Μ συνήλθε σε τακτική «δια ζώσης» συνεδρίαση, στην αίθουσα 
συνεδριάσεων του Περιφερειακού Συμβουλίου Κεντρικής Μακεδονίας (26ης Οκτωβρίου 64, 
Θεσσαλονίκη – Νέο Συνεδριακό Κέντρο Π.Κ.Μ.), κατόπιν της αριθμ. πρωτ. Oικ. ΠΕ 
689750/2159/03-10-2024 προσκλήσεως της Προέδρου αυτής, σύμφωνα με τις διατάξεις των 
άρθρων 175, 175Α, 176 και 177 του Ν. 3852/2010, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
 
Στη συνεδρίαση παραβρέθηκαν: 
 

1. Αθανασιάδου–Αηδονά Ε.Αθηνά, Αναπλ. Περιφερειάρχης, Πρόεδρος Π.Ε.  
2. Κυριακίδου Τσιαλούκη  Σιμέλα, Περιφερειακή Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
3. Κυρίζογλου Ελευθέριος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
4. Κουρτίδου Παρασκευή, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
5. Λιακόπουλος Αθανάσιος , Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
6. Μουρτζίλας Στέργιος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
7. Σωτηριάδου Νατάσα, Περιφερειακή Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
8. Παπαστεργίου Χρήστος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε. 
9. Παπουλίδης Σταμάτης, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
10. Χαβατζάς Γεώργιος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε. 
11. Μυλόπουλος Ιωάννης, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε. 

 
Ο κ. Μυλόπουλος Ι. προσήλθε στην συνεδρίαση μετά την συζήτηση του 19ου τακτικού θέματος της 
ημερήσιας διάταξης 
 
Για την τήρηση των Πρακτικών συμμετείχαν οι υπάλληλοι της Π.Κ.Μ. Καμπανού Αικατερίνη, 
Γραμματέας της Π.Ε. και Παπαγιάννη Ελισσάβετ, Αναπληρώτρια Γραμματέας. 
 
Μετά τη διαπίστωση απαρτίας η Πρόεδρος της Περιφερειακής Επιτροπής κήρυξε την έναρξη της 
συνεδρίασης, κατά την οποία συζητήθηκαν: Θέμα 6ο της Ημερήσιας Διάταξης: «Έγκριση οριστικού 
αναδόχου με διαπραγμάτευση, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, σύμφωνα με το σημείο γγ, περ.β 
παρ.2 του άρθρου 32 του Ν.4412/2016, για την ανάθεση του έργου: «Παροχή των υπηρεσιών 
συντήρησης του ψηφιακού εικονικού βοηθού (CHATBOT-VIRTUAL ASSISTANT) στην ιστοσελίδα 
της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας για το χρονικό διάστημα των 12 μηνών», 
προϋπολογισθείσας δαπάνης 8.804,00 € συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% (7.100,00 € άνευ 
Φ.Π.Α.)», σύμφωνα με την αριθμ. πρωτ. οικ.686590/13211/2-10-2024 εισήγηση του Τμήματος 
Προμηθειών, της Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ, η οποία διαβιβάστηκε με το αριθ. πρωτ. 155/3-10-
2024 έγγραφο του Γραφείου Αντιπεριφερειάρχη Ψηφιακής Διακυβέρνησης Π.Κ.Μ., σχετικά με το 
ανωτέρω θέμα. 

 

 

 



ΑΔΑ: 93ΒΚ7ΛΛ-Δ0Μ
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    Η Περιφερειακή Επιτροπή έχοντας υπόψη : 
 

1. Τον Ν.3852/2010 (Φ.Ε.Κ. 87/Α΄/2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης….» όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 
2. Τις διατάξεις του Π.Δ.133/2010 (Φ.Ε.Κ 226/τ.Α΄/27-12-2010) «Οργανισμός της Περιφέρειας 
Κεντρικής Μακεδονίας» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τις αριθ. 81320+77909 αποφάσεις του 
Γ.Γ της Α.Δ.Μ.Θ (ΦΕΚ 4302/30-12-2016). 
3. Τα άρθρα 175,175Α, 176 και 177 του Ν. 3852/2010 ‘‘περί αρμοδιοτήτων και λειτουργίας της 
Περιφερειακής Επιτροπής’’, όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν σήμερα,  
4. Την αριθμ.15485/2023 απόφαση του Πολυμελούς Πρωτοδικείου Θεσσαλονίκης, με την οποία 
επικυρώθηκαν τα αποτελέσματα των εκλογών που διενεργήθηκαν στις 8 Οκτωβρίου 2023 για την 
ανάδειξη της Περιφερειακής Αρχής στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας για την περίοδο 
01.01.2024 έως 31.12.2028, 
5. Την αριθ. 2/5-1-2024 (ΑΔΑ:6Ω2Ε7ΛΛ-ΙΓ3) Απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου της 
Π.Κ.Μ. περί ‘’Εκλογής τακτικών και αναπληρωματικών μελών  της Περιφερειακής  Επιτροπής της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, για την περίοδο  έως 30-6-2026,  η οποία επικυρώθηκε με την 
αριθ. 6407/12-1-2024 Απόφαση του Γραμματέα της Αποκεντρωμένης Διοίκησης Μακεδονίας – 
Θράκης, 
6. Την αριθ. πρωτ. Γ.Π.Κ.Μ./οικ.71/8-1-2024 (ΑΔΑ:6ΓΓΟ7ΛΛ-ΩΟΒ) απόφαση του Περιφερειάρχη 
Κεντρικής Μακεδονίας  περί «Ορισμού  Αναπληρωτή Περιφερειάρχη , Αντιπεριφερειαρχών και 
ανάθεση τομέων ευθύνης σε θεματικούς Αντιπεριφερειάρχες της Περιφέρειας Κεντρικής 
Μακεδονίας» , όπως τροποποιήθηκε και ισχύει  με την υπ αριθ. Γ.Π.Κ.Μ./οικ.1137/4-4-2024 (ΑΔΑ: 
ΨΓΩΑ7ΛΛ-ΒΞΒ) Απόφαση του Περιφερειάρχη Κεντρικής Μακεδονίας  
7. Την αριθμ. Γ.Π.Κ.Μ./ οικ.93/10-1-2024  Απόφαση του Περιφερειάρχη Κεντρικής Μακεδονίας, 
περί «Ορισμού Προέδρου Περιφερειακής  Επιτροπής της  Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας» ( 
ΑΔΑ: 9Ξ4Ξ7ΛΛ-ΕΩΗ ), 
8. Την αριθμ. 9/23-1-2024 απόφαση περί  Εκλογής Αντιπροέδρου Περιφερειακής Επιτροπής 
ΠΚΜ σύμφωνα με το άρθρο 175 § 6  ( ΑΔΑ: 6ΣΝΧ7ΛΛ-6ΚΛ ) 
9. Την αριθμ. Γ.Π.Κ.Μ./οικ.252/22-1-2024 απόφαση του Περιφερειάρχη Π.Κ.Μ. «περί ορισμού 
Γραμματέως της Περιφερειακής  Επιτροπής της Π.Κ.Μ.» (Α.Δ.Α.:Ψ0997ΛΛ-ΧΚΣ), 
10. Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 «Δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών» 
όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

11. Το άρθρο 32Α του ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α΄/147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, 
Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως 
προστέθηκε με τον ν.4605/2019 (ΦΕΚ Α΄/52/01-04-2019) 

12. Το αριθμ. οικ.454430(1498)/27-06-2024 με ΑΔΑΜ: 24REQ015018074 αίτημα της Διεύθυνση 
Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της Π.Κ.Μ. 

13.   Την Α/Α 3209 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης με ΑΔΑΜ: 24REQ015146907 και ΑΔΑ: 
ΨΥΤΕ7ΛΛ-Λ1Ο, η οποία καταχωρήθηκε με α/α 3324 στο Βιβλίο Εγκρίσεων και Εντολών 
Πληρωμής του Τμήματος Προϋπολογισμού, Λογιστικής και Ταμειακής Διαχείρισης της Δ/νσης 
Οικονομικού Π.Κ.Μ. – Κ.Α.Ε. 02.21.01.721.0879.01 – Λοιπές αμοιβές όσων εκτελούν ειδικές 
υπηρεσίες – 002486-7  

14. Το αριθμ.512847(1741)/22-07-2024 έγγραφο της Δ/νσης Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης της Π.Κ.Μ. 

15. Την υπ’αριθμ. 532474(10609)/27-08-2024 Πρόσκληση υποβολής προσφοράς και δικαιολογητικών 
κατακύρωσης προς την εταιρεία «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C.  

16. Το γεγονός ότι η εταιρεία «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C. ανταποκρίθηκε 
εμπρόθεσμα με την από 03-09-2024 Οικονομική Προσφορά της και την προσκόμιση των 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, η οποία έλαβε τον 619267(12120)/06-09-2024 αριθμό 
πρωτοκόλλου της υπηρεσίας          

17. Την από 03-09-2024 Βεβαίωση ότι το λογισμικό, ο πηγαίος κώδικας και η αρχιτεκτονική της 
παρεχόμενης υπηρεσίας παράγονται αποκλειστικά από την τεχνική ομάδα της εταιρείας 
«MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C. 

18.  Το από 24-09-2024 Πρακτικό της αρμόδιας Επιτροπής διενέργειας διαγωνισμών, το οποίο 
έχει ως εξής: 
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ΠΡΑΚΤΙΚΟ 
 

Στη Θεσσαλονίκη την 24η Σεπτεμβρίου 2024, ημέρα Τρίτη και ώρα 10:30 π.μ., στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας, 26ης 
Οκτωβρίου 64, στην Αίθουσα Συσκέψεων της Γενικής Δ/νσης Εσωτερικής Λειτουργίας της Π.Κ.Μ., στον 3ο όροφο, γραφείο 
55, συνεδρίασε η Tριμελής Επιτροπή διενέργειας διαγωνισμών προμηθειών και παροχής υπηρεσιών της Περιφέρειας 
Κεντρικής Μακεδονίας - Μ.Ε. Θεσσαλονίκης (κάθε είδους διαγωνισμών, ήτοι ανοιχτών ηλεκτρονικών διαγωνισμών άνω των 
ορίων, ανοιχτών ηλεκτρονικών διαγωνισμών κάτω των ορίων, διαδικασίας διαπραγμάτευσης του άρθρου 32 ν.4412/2016 
κ.α.), η οποία συγκροτήθηκε με την αριθμ. 45/2024 Απόφαση Οικονομικής Επιτροπής Π.Κ.Μ. (ΑΔΑ: ΨΕΑΞ7ΛΛ-ΝΣ2) 
προκειμένου να αξιολογήσει την οικονομική προσφορά, που κατατέθηκε στο πλαίσιο της διαδικασίας με διαπραγμάτευση 
χωρίς προηγούμενη δημοσίευση κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 32 του ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α'/147/8-8-2016) Δημόσιες 
Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει για την ανάθεση του έργου: «Παροχή των υπηρεσιών συντήρησης του ψηφιακού εικονικού 
βοηθού (CHATBOT-VIRTUAL ASSISTANT) στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας για το χρονικό 
διάστημα των 12 μηνών»  

 
Κατά τη συνεδρίαση ήταν παρόντα τα κάτωθι μέλη της Επιτροπής: 

Δωροθέα Παναγιώτου, Αναπληρώτρια Πρόεδρος, υπάλληλος του Τμήματος Περιβαλλοντικής Υγιεινής και Υγειονομικού 
Ελέγχου, της Δ/νσης Δημόσιας Υγείας & Κοινωνικής Μέριμνας της Π.Κ.Μ., E-mail: D.Panagiotou@pkm.gov.gr, 

Παναγιώτα Μπαρούτα, Τακτικό μέλος, υπάλληλος του Τμήματος Εποπτείας λαϊκών Αγορών, της Δ/νσης Λαϊκών Αγορών, 
Email: P.Mparouta@pkm.gov.gr, 

Γρηγόριος Κιουρτσίδης, Tακτικό μέλος, υπάλληλος του Tμήματος Επαγγελμάτων, της Δ/νσης Περιβάλλοντος, 
Βιομηχανίας, Ενέργειας & Φυσικών Πόρων Π.Κ.Μ., Email: G.Kiourtsidis@pkm.gov.gr, 

 
Μετά τη διαπίστωση της απαρτίας κηρύχθηκε η έναρξη της συνεδρίασης. Η Επιτροπή αξιολόγησε την υποβληθείσα 

οικονομική προσφορά της εταιρείας «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. «MEMORANDUM P.C.», η οποία ανέρχεται στο 
ποσό των 8.680,00 € (Οχτώ Χιλιάδων Εξακοσίων Ογδόντα Ευρώ), συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% (7.000,00 € άνευ 
Φ.Π.Α. 24%) και έκρινε ότι αυτή πληροί τις απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής. Επίσης, η επιτροπή εξέτασε τα 
δικαιολογητικά κατακύρωσης όπως ζητήθηκαν με το υπ’αρ. Πρωτ. 532474(10609)/27-08-2024 έγγραφό του Τμήματος 
Προμηθειών και τα βρήκε πλήρη και σύμφωνα με τις απαιτήσεις του εγγράφου. 

  
Κατόπιν των ανωτέρω και μετά από διαλογική συζήτηση, η Επιτροπή διαγωνισμού έχοντας υπόψη: 

 Το άρθρο 32Α του ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α'/147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 

 Το αριθμ. οικ.454430(1498)/27-06-2024 με ΑΔΑΜ: 24REQ015018074 αίτημα της Διεύθυνση Διαφάνειας και 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της Π.Κ.Μ.  

 Την Α/Α 3209 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης με ΑΔΑΜ: 24REQ015146907 και ΑΔΑ: ΨΥΤΕ7ΛΛ-Λ1Ο, η οποία 
καταχωρήθηκε με α/α 3324 στο Βιβλίο Εγκρίσεων και Εντολών Πληρωμής του Τμήματος Προϋπολογισμού, Λογιστικής 
και Ταμειακής Διαχείρισης της Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ. – Κ.Α.Ε. 02.21.01.721.0879.01 – Λοιπές αμοιβές όσων 
εκτελούν ειδικές υπηρεσίες – 002486-7  

 Το αριθμ. Πρωτ. 512847(1741)/22-07-2024 διαβιβαστικό έγγραφο της Διεύθυνσης Διαφάνειας & Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης Π.Κ.Μ.  

 Την από 03-09-2024 οικονομική προσφορά του αποκλειστικού αναδόχου «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε. με δ.τ. 
«MEMORANDUM P.C.»  

Γ Ν Ω Μ Ο Δ Ο Τ Ε Ι  
 

Υπέρ της αποδοχής της οικονομικής προσφοράς της εταιρείας «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. «MEMORANDUM P.C., 
Βασιλέως Αλεξάνδρου 5-7, Αθήνα, Τ.Κ. 11528, ΑΦΜ: 801412020, ΔΟΥ: ΙΒ’ ΑΘΗΝΩΝ, Τηλ.: 211 4188412, E-mail: 
info@memorandum.gr, ppelekis@memorandum.gr, που κατατέθηκε στο πλαίσιο διαδικασίας διαπραγμάτευσης χωρίς 
προηγούμενη δημοσίευση, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 32 του ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α7147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις 
Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει για την ανάθεση του έργου:  
«Παροχή των υπηρεσιών συντήρησης του ψηφιακού εικονικού βοηθού (CHATBOT-VIRTUAL ASSISTANT) στην ιστοσελίδα 
της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας για το χρονικό διάστημα των 12 μηνών», η οποία ανέρχεται στο ποσό των 8.680,00 
€ (Οχτώ Χιλιάδων Εξακοσίων Ογδόντα Ευρώ), συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% (7.000,00 € άνευ Φ.Π.Α. 24%) 
 
Μη υπάρχοντος άλλου θέματος λύεται η συνεδρίαση. 
Το παρόν συντάχθηκε σε τρία πρωτότυπα αντίγραφα και υπογράφηκε ως ακολούθως. 

Η ΑΝ. ΠΡΟΕΔΡΟΣ                                                                ΤΑ ΜΕΛΗ 
                                                                                                       

Δωροθέα Παναγιώτου 
 

Παναγιώτα Μπαρούτα 

 Γρηγόριος Κιουρτσίδης 
 

  

19. Την αριθμ. πρωτ. οικ.686590/13211/2-10-2024 εισήγηση του Τμήματος Προμηθειών, της 
Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ, η οποία διαβιβάστηκε με το αριθ. πρωτ. 155/3-10-2024 έγγραφο του 
Γραφείου Αντιπεριφερειάρχη Ψηφιακής Διακυβέρνησης Π.Κ.Μ., και έχει ως εξής: 
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ΘΕΜΑ: «Έγκριση οριστικού αναδόχου με διαπραγμάτευση, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, σύμφωνα με το σημείο γγ, 
περ.β παρ.2 του άρθρου 32 του Ν.4412/2016, για την ανάθεση του έργου: «Παροχή των υπηρεσιών συντήρησης του 
ψηφιακού εικονικού βοηθού (CHATBOT-VIRTUAL ASSISTANT) στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας για 
το χρονικό διάστημα των 12 μηνών», προϋπολογισθείσας δαπάνης 8.804,00 € συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% 
(7.100,00 € άνευ Φ.Π.Α.)» 
 

  Σχετ.:  1) Το αριθμ. οικ.454430(1498)/27-06-2024 με ΑΔΑΜ: 24REQ015018074 αίτημα της Διεύθυνση Διαφάνειας και 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της Π.Κ.Μ. 

             2) Η Α/Α 3209 Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης με ΑΔΑΜ: 24REQ015146907 και ΑΔΑ: 
ΨΥΤΕ7ΛΛ-Λ1Ο, η οποία καταχωρήθηκε με α/α 3324 στο Βιβλίο Εγκρίσεων και Εντολών Πληρωμής του Τμήματος 
Προϋπολογισμού, Λογιστικής και Ταμειακής Διαχείρισης της Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ. – Κ.Α.Ε. 
02.21.01.721.0879.01 – Λοιπές αμοιβές όσων εκτελούν ειδικές υπηρεσίες – 002486-7  

             3) Το αριθμ.512847(1741)/22-07-2024 έγγραφο της Δ/νσης Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης της 
Π.Κ.Μ. 

       1. Η ανανέωση των υπηρεσιών συντήρησης του ψηφιακού βοηθού "Δάφνη" της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας 
λειτουργεί στην ιστοσελίδα του οργανισμού. Ο ψηφιακός βοηθός εξυπηρετεί τους πολίτες της Περιφέρειας, απαντώντας σε 
ερωτήματα που αφορούν τις εξής ενότητες. 

 Περιφέρεια 

 Περιφερειακές ενότητες  

 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

 Αιτήματα πολιτών  

 Πολιτική Προστασία  

 Επικοινωνία  

 Covid-19  

 Καιρός  

 Τηλεφωνικός κατάλογος 
 
Η συντήρηση περιλαμβάνει τις εξής υπηρεσίες: 

 Server (99% Uptime & Backups) 
 Τεχνική Υποστήριξη 
 Τακτικό έλεγχο καλής λειτουργίας του συστήματος από τα υποστηριζόμενα κανάλια 
 Υποστήριξη Παραγωγικής διαδικασίας 
 Τηλεφωνική Υποστήριξη των Διαχειριστών της ΠΚΜ 
 Αποκατάσταση πιθανών προβλημάτων του συστήματος 
 Αναφορά πεπραγμένων ανά δίμηνο. 

2. Η συγκεκριμένη εφαρμογή αποτελεί ιδιοταγές και όχι ελεύθερο λογισμικό, και άρα η υποστήριξή του απευθύνεται στην 
κατασκευάστρια εταιρεία «MEMORANDUM P.C.», σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4412/2016 «Δημόσιες  Συμβάσεις Έργων, 
Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις οδηγίες 2014/24/ΕΕ και  2014/25/ΕΕ)» (ΦΕΚ. 147/τ.Α΄/08.08.2016), όπως 
ισχύουν, και ειδικά το άρθρο 32Α του Ν. 4412/2016  όπως τροποποιήθηκε από τα άρθρα 2, §1, υποπαράγραφος α) του Ν. 
4782/2021, περί «..προσφυγής στη  διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση». 

 
3. Κατόπιν των ανωτέρω η Δ/νση Οικονομικού – Τμήμα Προμηθειών προχώρησε στην έκδοση της υπ’αριθμ. 
532474(10609)/27-08-2024 Πρόσκλησης υποβολής προσφοράς και δικαιολογητικών κατακύρωσης προς την εταιρεία 
«MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C.  
 
4. Η εταιρεία «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C. ανταποκρίθηκε εμπρόθεσμα με την από 03-09-2024 
Οικονομική Προσφορά της και την προσκόμιση των δικαιολογητικών κατακύρωσης, η οποία έλαβε τον 619267(12120)/06-09-
2024 αριθμό πρωτοκόλλου της υπηρεσίας μας. 
 
5. Στις 24/09/2024 η Επιτροπή Διαγωνισμού προέβη στην αποσφράγιση  και αξιολόγηση της κατατεθειμένης προσφοράς και 
από την διαδικασία αξιολόγησης των δικαιολογητικών διαπιστώθηκε ότι η προσφορά ήταν πλήρης και όπως απαιτούνταν στην 
ανωτέρω Πρόσκληση υποβολής Οικονομικής προφοράς και δικαιολογητικών κατακύρωσης. Ακολούθως, από την 
αποσφράγιση της οικονομικής προσφοράς προέκυψε ότι η προσφερόμενη τιμή για το ανωτέρω έργο, ανέρχεται στο ποσό των 
8.680,00 €  με Φ.Π.Α.  (7.000,00 € άνευ Φ.Π.Α.). 
 
6.  Με το από 24/09/2024 Πρακτικό της, η Τριμελής Επιτροπή Διενέργειας διαγωνισμών προμηθειών και παροχής 
υπηρεσιών της Π.Κ.Μ. - Μ.Ε.Θ., η οποία συγκροτήθηκε με την αριθμ. 45/2024 (ΑΔΑ: ΨΕΑΞ7ΛΛ-ΝΣ2) Απόφαση της 
Οικονομικής Επιτροπής της Π.Κ.Μ., γνωμοδότησε υπέρ της αποδοχής της οικονομικής προσφοράς και ότι καλύπτει τις 
τεχνικές απαιτήσεις του έργου της εταιρείας «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C. για την «Παροχή των 
υπηρεσιών συντήρησης του ψηφιακού εικονικού βοηθού (CHATBOT-VIRTUAL ASSISTANT) στην ιστοσελίδα της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας για το χρονικό διάστημα των 12 μηνών» με συνολική προσφερόμενη τιμή των 
8.680,00 € συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 
 
 
CPV: [72212224-5]-Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επεξεργασίας ιστοσελίδων  
ΚΩΔΙΚΟΣ NUTS: EL 52 

          Κατόπιν των ανωτέρω και λαμβάνοντας υπόψιν: 
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 Με εντολή Π.Κ.Μ. 
Η Προϊσταμένη της Διεύθυνσης 

Οικονομικού Π.Κ.Μ.  
          

ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ ΧΑΤΖΗΣΑΡΡΟΥ 
  

1. Το γεγονός ότι σύμφωνα με το άρθρο 32 παρ.2 περ.β στο σημείο γγ. του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α΄/147/8-8-2016) Δημόσιες 

Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) η διαδικασία με 
διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση μπορεί να χρησιμοποιείται: “εάν τα έργα, τα αγαθά ή οι υπηρεσίες 
μπορούν να παρασχεθούν μόνον από έναν συγκεκριμένα οικονομικό φορέα για την προστασία αποκλειστικών 

δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων διανοητικής ιδιοκτησίας” 

2. Την από 03-09-2024 Βεβαίωση ότι το λογισμικό, ο πηγαίος κώδικας και η αρχιτεκτονική της παρεχόμενης υπηρεσίας 

παράγονται αποκλειστικά από την τεχνική ομάδα της εταιρείας «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C. 
3. Το από 24/09/2024 Πρακτικό της αρμόδιας Επιτροπής διενέργειας διαγωνισμών 

ΕΙΣΗΓΟΥΜΑΣΤΕ 
 
Την έγκριση οριστικού αναδόχου με διαπραγμάτευση, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, σύμφωνα με το σημείο γγ, περ.β 
παρ.2 του άρθρου 32 του Ν.4412/2016, για την ανάθεση του έργου: «Παροχή των υπηρεσιών συντήρησης του ψηφιακού 
εικονικού βοηθού (CHATBOT-VIRTUAL ASSISTANT) στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας για το 

χρονικό διάστημα των 12 μηνών», στην εταιρεία «MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C., Βασιλέως 
Αλεξάνδρου 5-7, Αθήνα, Τ.Κ. 11528, ΑΦΜ: 801412020, ΔΟΥ: ΙΒ’ ΑΘΗΝΩΝ, Τηλ.: 211 4188412, E-mail: 
info@memorandum.gr, ppelekis@memorandum.gr στο ποσό των 8.680,00 € με ΦΠΑ 24% (7.000,00 € άνευ ΦΠΑ).  

      Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τα οριζόμενα στο αρ.10 παρ.1, περ.ζ΄ εδάφιο δεύτερο της αριθ. 76928/09-07-2021 (ΦΕΚ 

3075/τ. Β΄/13-07-2021) Υπουργικής Απόφασης «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)» του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης η Απόφαση 
ανάθεσης του άρθρου 32 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον ν.4605/2019 (ΦΕΚ Α΄/52/01-04-2019) 
καταχωρίζεται στο ΚΗΜΔΗΣ αμέσως μετά την υπογραφή της. 
  *Σας ενημερώνουμε ότι η  εν λόγω σύμβαση δεν εμπίπτει στην «Εφαρμογή του Εθνικού Σχεδίου  Δράσης για τις Πράσινες 
Δημόσιες Συμβάσεις (ΦΕΚ Β 466/2021)», 
*Ο Αριθμός  Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης (ΑΑΗΤ) είναι 1007.902.0001 " 
 
 
 
 

 

 

 
Τη διαλογική συζήτηση και την ψηφοφορία  που ακολούθησε, κατά  την οποία ο κ. Χαβατζάς Γ. 
έδωσε λευκή ψήφο, ενώ τα υπόλοιπα μέλη της Επιτροπής έδωσαν θετική ψήφο, και ως εκ τούτου, 
η Περιφερειακή Επιτροπή 

 
α π ο φ α σ ί ζ ε ι    ομόφωνα 

 
Εγκρίνει το από από 24-09-2024 Πρακτικό της διαδικασίας ανάθεσης με διαπραγμάτευση, 
χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, σύμφωνα με το σημείο γγ, περ.β παρ.2 του άρθρου 32 του 
Ν.4412/2016, για την ανάθεση του έργου: «Παροχή των υπηρεσιών συντήρησης του ψηφιακού 
εικονικού βοηθού (CHATBOT-VIRTUAL ASSISTANT) στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας Κεντρικής 
Μακεδονίας για το χρονικό διάστημα των 12 μηνών», προϋπολογισθείσας δαπάνης 8.804,00 € 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% (7.100,00 € άνευ Φ.Π.Α.), και σύμφωνα με τους λόγους που 
αναφέρονται στο ανωτέρω πρακτικό, ανακηρύσσει, ως οριστικό ανάδοχο την  εταιρεία 

«MEMORANDUM Ι.Κ.Ε.» με δ.τ. MEMORANDUM P.C., Βασιλέως Αλεξάνδρου 5-7, Αθήνα, Τ.Κ. 
11528, ΑΦΜ: 801412020, ΔΟΥ: ΙΒ’ ΑΘΗΝΩΝ, Τηλ.: 211 4188412, E-mail: info@memorandum.gr, 
ppelekis@memorandum.gr στο ποσό των 8.680,00 € με ΦΠΑ 24% (7.000,00 € άνευ ΦΠΑ).  
 
 
Η  εν λόγω σύμβαση δεν εμπίπτει στην «Εφαρμογή του Εθνικού Σχεδίου  Δράσης για τις Πράσινες 
Δημόσιες Συμβάσεις (ΦΕΚ Β 466/2021)», 
Ο Αριθμός  Ηλεκτρονικής Τιμολόγησης (ΑΑΗΤ) είναι 1007.902.0001 " 
 

Σημειώνεται ότι, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο αρ.10 παρ.1, περ.ζ΄ εδάφιο δεύτερο της αριθ. 
76928/09-07-2021 (ΦΕΚ 3075/τ. Β΄/13-07-2021) Υπουργικής Απόφασης «Ρύθμιση ειδικότερων 
θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΚΗΜΔΗΣ)» του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης η παρούσα Απόφαση ανάθεσης του άρθρου 
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32 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον ν.4605/2019 (ΦΕΚ Α΄/52/01-04-2019) 
καταχωρίζεται στο ΚΗΜΔΗΣ αμέσως μετά την υπογραφή της. 
    

 

 
Η απόφαση αυτή πήρε α/α  1395/2024 

 
        

Η Πρόεδρος της Περιφερειακής Επιτροπής 
      Περιφέρειας Κεντρικής  Μακεδονίας 
                                                                                                                                                                                
                                                                                                               Τα Μέλη 

 
 

     Αθανασιάδου – Αηδονά Ε. Αθηνά 

Η Γραμματέας 
 
 

Καμπανού Αικατερίνη
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