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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

Πρακτικό 48o/28.11.2023  
Απόφαση 1548/2023 

 
 
ΘΕΜΑ 36ο : «Έγκριση της ανάθεσης με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση κατά 
υποπερ.γγ΄, περ.β΄, παρ.2, άρθρο 32 του Ν.4412/2016 για την «Παροχή υπηρεσίας 
συντήρησης-υποστήριξης λογισμικού για δώδεκα (12) μήνες για το πολυκαναλικό σύστημα 
εξυπηρέτησης πολίτων (Οδηγός του Πολίτη) και τα υποσυστήματα υποστήριξης»  
 
Στη Θεσσαλονίκη  σήμερα, στις 28 Νοεμβρίου 2023 ημέρα Τρίτη και ώρα 11:00’ π.μ.,  η 
Οικονομική Επιτροπή της Π.Κ.Μ συνήλθε σε τακτική «δια ζώσης» συνεδρίαση, στο 
Κατάστημα της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, Βασ. Όλγας 198 – Θεσσαλονίκη (Αίθουσα 
Περιφερειακού Συμβουλίου), κατόπιν της αριθμ. πρωτ. Oικ. ΟΕ 801137/2343/23-11-2023 
προσκλήσεως   της   Προέδρου  αυτής, σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 175, 176 και 
177 του Ν. 3852/2010, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει καθώς και  το άρθρο 5 του κανονισμού 
της Ο.Ε . 
  
Στη συνεδρίαση παραβρέθηκαν: 
 

1. Αθανασιάδου–Αηδονά Ε.Αθηνά, Αντ/ρχης Οικ/κών & Προγ/σμού, Πρόεδρος Ο.Ε.  
2. Μπίλλιας Παρίσης, Αντ/ρχης Υποδομών  & Δικτύων, τακτικό μέλος Ο.Ε. 
3. Μήττας Χρήστος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ, Αντιπρόεδρος  Ο.Ε. 
4. Καζαντζίδης Παντελής, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 
5. Πάλλας Κωνσταντίνος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 
6. Μαλλιαράς Αθανάσιος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 
7. Μουρτζίλας Στέργιος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 
8. Τζόλλας Νικόλαος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 
9. Θωμά Δήμητρα, Περιφερειακή Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 
10. Παπαστεργίου Χρήστος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 
11. Χαβατζάς Γεώργιος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 
12. Χρυσομάλλης Νικόλαος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Ο.Ε. 

 
Για την τήρηση των Πρακτικών συμμετείχαν οι υπάλληλοι της Π.Κ.Μ. Καμπανού Αικατερίνη 
του Κων/νου, Γραμματέας της Ο.Ε. και Παπαγιάννη Ελισσάβετ του Χαραλάμπους, 
Αναπληρώτρια Γραμματέας. 
 
Μετά τη διαπίστωση απαρτίας η Πρόεδρος της Οικονομικής Επιτροπής κήρυξε την έναρξη της 
συνεδρίασης, κατά την οποία συζητήθηκαν: Θέμα 36ο της Ημερήσιας Διάταξης «Έγκριση της 
ανάθεσης με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση κατά υποπερ.γγ΄, περ.β΄, παρ.2, 
άρθρο 32 του Ν.4412/2016 για την «Παροχή υπηρεσίας συντήρησης-υποστήριξης λογισμικού 
για δώδεκα (12) μήνες για το πολυκαναλικό σύστημα εξυπηρέτησης πολίτων (Οδηγός του 
Πολίτη) και τα υποσυστήματα υποστήριξης», σύμφωνα με την αριθμ. πρωτ. 750190/14738/17-
11-2023, εισήγηση του Τμήματος Προμηθειών, της Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ, σχετικά με το 
ανωτέρω θέμα. 
 
Η Οικονομική Επιτροπή  έχοντας υπόψη: 

  
 
 
 

 



ΑΔΑ: 6Θ3Σ7ΛΛ-2Μ9
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1. Το Ν.3852/2010 (Φ.Ε.Κ. 87/Α΄/2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης….» όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

2. Τις διατάξεις του Π.Δ.133/2010 (Φ.Ε.Κ 226/τ.Α΄/27-12-2010) «Οργανισμός της Περιφέρειας 
Κεντρικής Μακεδονίας» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τις αριθ. 81320+77909 
αποφάσεις του Γ.Γ της Α.Δ.Μ.Θ (ΦΕΚ 4302/30-12-2016). 

3. το άρθρο 176 του Ν. 3852/2010 ‘‘περί αρμοδιοτήτων της Οικονομικής Επιτροπής’’,όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει σήμερα,  

4. την αριθμ.7281/2019 (21.06.2019) απόφαση του Πολυμελούς Πρωτοδικείου 
Θεσσαλονίκης, με την οποία επικυρώθηκαν τα αποτελέσματα των εκλογών που 
διενεργήθηκαν στις 26 Μαΐου 2019 για την ανάδειξη της Περιφερειακής Αρχής στην 
Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας για την περίοδο 01.09.2019 έως 31.12.2023, 

5. την αριθ. 2/09-01-2022 (ΑΔΑ: Ω5ΠΨ7ΛΛ-Υ17) Απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου 
της Π.Κ.Μ. περί ‘’Εκλογής τακτικών και αναπληρωματικών μελών  της Οικονομικής 
Επιτροπής της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, για την περίοδο 9/1/2022 έως 
31/12/2023,  η οποία επικυρώθηκε με το αριθ. 13002/17-1-2022 έγγραφο του  Συντονιστή 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης Μακεδονίας – Θράκης, 

6. την αριθ. πρωτ. Γ.Π.Κ.Μ./οικ.61/13-01-2022 (Φ.Ε.Κ. ΦΕΚ 27/ΥΟΔΔ/20-01-2022) απόφαση 
του Περιφερειάρχη Κεντρικής Μακεδονίας  περί «Ορισμού  Αντιπεριφερειαρχών και 
ανάθεση τομέων ευθύνης σε όλους τους Αντιπεριφερειάρχες της Περιφέρειας Κεντρικής 
Μακεδονίας» (ΑΔΑ: 61777ΛΛ-ΤΗΣ), 

7. την αριθμ. Γ.Π.Κ.Μ./114/21-01-2022 Απόφαση του Περιφερειάρχη Κεντρικής Μακεδονίας, 
περί «Ορισμού Προέδρου και Αντιπεριφερειαρχών της Οικονομικής Επιτροπής 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας» (ΑΔΑ: Ω5Η57ΛΛ-Ι1Ν), 

8. Την αριθμ. 2/27-1-2022 απόφαση περί  Εκλογής Αντιπροέδρου Οικονομικής Επιτροπής 
σύμφωνα με το άρθρο 175 §11  ( ΑΔΑ: 60ΕΘ7ΛΛ-0Ν3 ) 

9. την αριθμ. Γ.Π.Κ.Μ./οικ.2689/18-09-2019 απόφαση του Περιφερειάρχη Π.Κ.Μ. «περί 
ορισμού Γραμματέως της Οικονομικής Επιτροπής της Π.Κ.Μ.» (Α.Δ.Α.:6ΠΘ37ΛΛ-ΕΞ7), 

10. τον Κανονισμό Λειτουργίας της Οικονομικής Επιτροπής, ο οποίος επικυρώθηκε με την 
αριθμ. 99/2011 απόφαση του Π.Σ. (Α.Δ.Α.:4ΑΓΧ7ΛΛ-6Τ), 

11. Το άρθρο 32Α του ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α΄/147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, 
Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως 
προστέθηκε με τον ν.4605/2019 (ΦΕΚ Α΄/52/01-04-2019) 

12. Το με Αρ. Πρωτ. Οικ. 514078(1930)/26-07-2023 (ΑΔΑΜ : 23REQ013154202) αίτημα της 
Διεύθυνσης Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΠΚΜ, στο οποίο περιγράφεται η 
αναγκαιότητα του εν λόγω έργου 

13. Την οικονομική προσφορά της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», δ.τ. «O.T.S. ΑΕ» ποσού 34.720,00 € συμπεριλαμβανομένου 
Φ.Π.Α. 24% (28.000,00 € άνευ Φ.Π.Α.)   

14. Την Α/Α 3537 Βεβαίωση Ανάληψης Υποχρέωσης, (ΑΔΑΜ :  23REQ013278240 & ΑΔΑ : 
ΨΧΑΡ7ΛΛ-1ΕΨ) του Τμήματος Προϋπολογισμού, Λογιστικής και Ταμειακής Διαχείρισης της 
Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ., ποσού Τριάντα τεσσάρων χιλιάδων επτακοσίων είκοσι Ευρώ 
(34.720,00 €) - Κ.Α.Ε. 02.21.01.721.0879.01 – Λοιπές αμοιβές όσων εκτελούν ειδικές 
υπηρεσίες 

15. Το από 10/11/2023 Πρακτικό της Τριμελούς Επιτροπής Διενέργειας διαγωνισμών 

προμηθειών και παροχής υπηρεσιών της Π.Κ.Μ.- Μ.Ε.Θ. το οποίο έχει ως εξής: 
 

  ΠΡΑΚΤΙΚΟ    
        Στη Θεσσαλονίκη σήμερα την 10 Νοεμβρίου 2023, ημέρα Παρασκευή και ώρα 09:00 π.μ., στην αίθουσα 
συνεδριάσεων της Δ/νσης Οικονομικού της Π.Κ.Μ., επί της 26ης Οκτωβρίου 64, 3ος όροφος, γραφείο 80, 
συνεδρίασε η Τριμελής Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμών, η οποία συγκροτήθηκε με την αριθμ. 75/24-01-2023 
(ΑΔΑ: 6ΥΗΦ7ΛΛ-ΚΞΗ) Απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής της Π.Κ.Μ., προκειμένου να προβεί στην αξιολόγηση 
της οικονομικής προσφοράς που κατατέθηκε στο πλαίσιο της ανάθεσης με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη 
δημοσίευση, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 32 του ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α΄/147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, 
Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει με τον ν.4605/2019 (ΦΕΚ Α΄/52/01-04-2019), για την «Παροχή υπηρεσίας συντήρησης-υποστήριξης 
λογισμικού για δώδεκα (12) μήνες για το πολυκαναλικό σύστημα εξυπηρέτησης πολίτων (Οδηγός του Πολίτη) και τα 
υποσυστήματα υποστήριξης», προϋπολογισμού 34.720,00 €  με ΦΠΑ 24% (28.000,00 € άνευ ΦΠΑ).  



ΑΔΑ: 6Θ3Σ7ΛΛ-2Μ9
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1. Κατά τη συνεδρίαση παρόντα μέλη της Επιτροπής ήταν: 
1. Δωροθέα Παναγιώτου, ως πρόεδρος, υπάλληλος του Τμήματος Περιβαλλοντικής Υγιεινής και Υγειονομικού 
Ελέγχου της Δ/νσης Δημόσιας Υγείας και Κοινωνικής Μέριμνας ΠΚΜ,  
2. Κωνσταντίνος Αθανασόπουλος, τακτικό μέλος, υπάλληλος του Τμήματος Εποικισμού και Αναδασμού της 
Διεύθυνσης Πολιτικής Γης ΠΚΜ, 
3. Ευανθία Λαρίδου, τακτικό μέλος, υπάλληλος του Τμήματος Εμπορίου της Δ/νσης Ανάπτυξης & Περιβάλλοντος 
Μετά τη διαπίστωση της απαρτίας κηρύχθηκε η έναρξη της συνεδρίασης. Η Επιτροπή αξιολόγησε την υποβληθείσα 
προσφορά της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», δ.τ. «O.T.S. ΑΕ», η 
οποία κατατέθηκε σε συνέχεια σχετικού αιτήματος της Διεύθυνσης Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
ΠΚΜ, και έκρινε αυτήν ότι καλύπτει τις τεχνικές απαιτήσεις και ότι η προσφερόμενη τιμή των 34.720,00 € με ΦΠΑ 
24% (28.000,00 € άνευ ΦΠΑ) είναι εύλογη και αιτιολογημένη με βάση το αντικείμενο και τη διάρκεια του έργου.  
 Κατόπιν των ανωτέρω και μετά από διαλογική συζήτηση, η Επιτροπή διαγωνισμού έχοντας υπόψη: 

1. Το άρθρο 32 του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α'/147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 

2. Το Αρ. Πρωτ.: Οικ. 514078(1930)/26-07-2023 έγγραφο της Διεύθυνσης Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης ΠΚΜ (ΑΔΑΜ: 23REQ013154202) 

3. Την με Αρ.Πρωτ.:1332/2023/19-07-2023 οικονομική προσφορά της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», δ.τ. «O.T.S. ΑΕ» 

Γ Ν Ω Μ Ο Δ Ο Τ Ε Ι  
Υπέρ της αποδοχής της προσφοράς της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ», δ.τ. «O.T.S. ΑΕ», Μοναστηρίου 125, Τ.Κ. 54627, Θεσσαλονίκη (Αλεξανδρουπόλεως 25, Τ.Κ. 11527, 
Ιλίσια, Αθήνα), τηλ. : 2310 590100, e-mail : mtsimpita@ots.gr, ΑΦΜ : 095372259, ΔΟΥ : ΦΑΕ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ, 
που κατατέθηκε στο πλαίσιο διαδικασίας διαπραγμάτευσης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, κατά τα οριζόμενα στην 
υποπερ. γγ΄, παρ.2, άρθρο 32 του ν. 4412/2016 (ΦΕΚ Α7147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών 
και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, σύμφωνα 
με το οποίο «η διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση μπορεί να χρησιμοποιείται για 
δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών στην περίπτωση … β) εάν τα έργα, τα αγαθά ή οι υπηρεσίες 
μπορούν να παρασχεθούν μόνον από έναν συγκεκριμένο οικονομικό φορέα για οποιονδήποτε από τους κατωτέρω 
λόγους: …. γγ) προστασία αποκλειστικών δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων διανοητικής 
ιδιοκτησίας.», για την ανάθεση της «Παροχής υπηρεσίας συντήρησης-υποστήριξης λογισμικού για δώδεκα (12) 
μήνες για το πολυκαναλικό σύστημα εξυπηρέτησης πολίτων (Οδηγός του Πολίτη) και τα υποσυστήματα 
υποστήριξης», προϋπολογισμού 34.720,00 €  με ΦΠΑ 24% (28.000,00 € άνευ ΦΠΑ).  
Μη υπάρχοντος άλλου θέματος, λύεται η συνεδρίαση.  
Το παρόν συντάχθηκε σε τρία πρωτότυπα αντίγραφα και υπεγράφη ως ακολούθως. 

 
 

 
                                            
 
 

16. Την υπ’ αριθμ. πρωτ 750190/14738/17-11-2023 εισήγηση του Τμήματος Προμηθειών, της 
Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ, η οποία έχει ως εξής:  
 

ΘΕΜΑ: Έγκριση της ανάθεσης με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση κατά υποπερ.γγ΄, περ.β΄, παρ.2, 
άρθρο 32 του Ν.4412/2016 για την «Παροχή υπηρεσίας συντήρησης-υποστήριξης λογισμικού για δώδεκα (12) μήνες 
για το πολυκαναλικό σύστημα εξυπηρέτησης πολίτων (Οδηγός του Πολίτη) και τα υποσυστήματα υποστήριξης» 
 
Σχετ. : Το αριθμ. Οικ. 514078(1930)/26-07-2023 (ΑΔΑΜ : 23REQ013154202) αίτημα της Διεύθυνσης Διαφάνειας και 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΠΚΜ 
 
Η Διεύθυνση Οικονομικού – Τμήμα Προμηθειών της Π.Κ.Μ., μετά από το ανωτέρω σχετικό έγγραφο της Διεύθυνσης 
Διαφάνειας και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΠΚΜ, στο οποίο περιγράφεται η αναγκαιότητα του εν λόγω έργου, 
συνολικού προϋπολογισμού 34.720,00€ συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% και έχοντας υπόψη:          
1. Τις διατάξεις του Ν.3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης- 
Πρόγραμμα Καλλικράτης» (Φ.Ε.Κ. 87/τ. Α΄/07-06-2010) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
2. Τις διατάξεις του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α΄/147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τον ν.4605/2019 (ΦΕΚ 
Α΄/52/01-04-2019) 
3. Τον Οργανισμό Εσωτερικής Υπηρεσίας της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας του οποίου η τροποποίηση 
εγκρίθηκε με την αριθμ. 81320 & 77909/1-12-2016 απόφαση του Γενικού Γραμματέα Αποκεντρωμένης Διοίκησης 
Μακεδονίας-Θράκης  (Φ.Ε.Κ.4302/Β/30-12-2016) 
4. Το Π.Δ. 80/2016  Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες  (Φ.Ε.Κ. 145/Α΄/5-8-2016) 
5. Το Π.Δ. 28/2015 (Α΄34) Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία 
6. Τις διατάξεις του Ν.4270/2014 Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) − δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις  (Φ.Ε.Κ.143/Α΄/28-6-2014) όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει 
 

Η ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
 

ΔΩΡΟΘΕΑ ΠΑΝΑΓΙΩΤΟΥ 

          ΤΑ ΜΕΛΗ 
  

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΑΘΑΝΑΣΟΠΟΥΛΟΣ 
 
ΕΥΑΝΘΙΑ ΛΑΡΙΔΟΥ 
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7. Τις διατάξεις του Ν.3861/2010 (Φ.Ε.Κ.112/Α΄/13-7-2010) “Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση 
νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο “Πρόγραμμα 
Διαύγεια” και άλλες διατάξεις” όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει 
8. Το Ν.4013/2011 (ΦΕΚ 204 Α'/15-9-2011) “Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων – Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του ν. 3588/2007 
(πτωχευτικός κώδικας)– Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις”, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει 
με το Ν.4038/2012 (ΦΕΚ/19/Α΄/2.2.2014) 
9. Την απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης & Επενδύσεων και Επικρατείας με αριθμ. 76928/09-07-2021 (ΦΕΚ 
3075/τ. Β΄/13-07-2021) Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού 
Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) 
10. Το γεγονός ότι σύμφωνα με το άρθρο 32, παρ.2, περ.β’, υποπερ. γγ’ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α΄/147/8-8-2016) 
Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) η 
διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση μπορεί να χρησιμοποιείται: “εάν τα έργα, τα αγαθά ή 
οι υπηρεσίες μπορούν να παρασχεθούν μόνον από έναν συγκεκριμένο οικονομικό φορέα” 
11. Το άρθρο 32Α του ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α΄/147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 
(Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ) όπως προστέθηκε με τον ν.4605/2019 (ΦΕΚ Α΄/52/01-04-
2019) 
12. Την αριθμ. Γ.Π.Κ.Μ/οικ.61/13-01-2022 (Αρ.ΦΕΚ 27/ΥΟΔΔ/20-01-2022) Απόφαση Περιφερειάρχη Π.Κ.Μ. 
“Ορισμός Αντιπεριφερειαρχών και ανάθεση τομέων ευθύνης στους Θεματικούς Αντιπεριφερειάρχες Κεντρικής 
Μακεδονίας” 
13. Την αριθμ. οικ.72217/1346/31-01-2022 (Αρ.ΦΕΚ. 458/Τ.Β'/07-02-2022) Απόφαση Περιφερειάρχη Π.Κ.Μ. 
“Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας καθώς και παροχή εξουσιοδότησης υπογραφής 
εγγράφων, αποφάσεων και άλλων πράξεων “ΜΕ ΕΝΤΟΛΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ”, στους Αντιπεριφερειάρχες, στον 
Εκτελεστικό Γραμματέα και στους Προϊστάμενους Γενικών Διευθύνσεων, Διευθύνσεων, Τμημάτων και Γραφείων της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας” 
14. Την αριθμ. οικ.72186(1345)/31-01-2022 (ΦΕΚ 380/τ. Β΄/03-02-2022) Απόφαση Περιφερειάρχη Π.Κ.Μ. 
“Μεταβίβαση άσκησης αρμοδιοτήτων σε μέλη του Περιφερειακού Συμβουλίου Κεντρικής Μακεδονίας” 
15. Tην αριθμ. 79/14-11-2022 απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου Π.Κ.Μ. περί ''Ψήφισης προϋπολογισμού και 
ολοκληρωμένου πλαισίου δράσης, της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, οικονομικού έτους 2023'' 
 
16. Το Αρ. Πρωτ.: Οικ. 514078(1930)/26-07-2023 (ΑΔΑΜ : 23REQ013154202) αίτημα της Διεύθυνσης Διαφάνειας 
και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΠΚΜ, στο οποίο περιγράφεται η αναγκαιότητα του εν λόγω έργου 
17. Την οικονομική προσφορά της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», δ.τ. 
«O.T.S. ΑΕ» ποσού 34.720,00 € συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% (28.000,00 € άνευ Φ.Π.Α.)   
18. Την Α/Α 3537 Βεβαίωση Ανάληψης Υποχρέωσης, (ΑΔΑΜ :  23REQ013278240 & ΑΔΑ : ΨΧΑΡ7ΛΛ-1ΕΨ) του 
Τμήματος Προϋπολογισμού, Λογιστικής και Ταμειακής Διαχείρισης της Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ., ποσού Τριάντα 
τεσσάρων χιλιάδων επτακοσίων είκοσι Ευρώ (34.720,00 €) - Κ.Α.Ε. 02.21.01.721.0879.01 – Λοιπές αμοιβές όσων 
εκτελούν ειδικές υπηρεσίες 
19. Το από 10/11/2023 Πρακτικό της Τριμελούς Επιτροπής Διενέργειας διαγωνισμών προμηθειών και παροχής 
υπηρεσιών της Π.Κ.Μ.-Μ.Ε.Θ., η οποία συγκροτήθηκε με την αριθμ. 75/24-01-2023 (ΑΔΑ: 6ΥΗΦ7ΛΛ-ΚΞΗ) 
Απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής της Π.Κ.Μ., σύμφωνα με το οποίο η Επιτροπή γνωμοδότησε ότι η προσφορά 
της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», δ.τ. «O.T.S. ΑΕ» για την «Παροχή 
υπηρεσίας συντήρησης-υποστήριξης λογισμικού για δώδεκα (12) μήνες για το πολυκαναλικό σύστημα εξυπηρέτησης 
πολίτων (Οδηγός του Πολίτη) και τα υποσυστήματα υποστήριξης», καλύπτει τις τεχνικές απαιτήσεις του έργου και ότι 
η συνολική προσφερόμενη τιμή των 34.720,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, είναι εύλογη και αιτιολογημένη με βάση 
το αντικείμενο και τη διάρκεια του έργου 
 
20. Το μνημόνιο συνεργασίας μεταξύ της ΠΚΜ και του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης (ΥΨΔ) 
21. Την από εφαρμογή του εν λόγω μνημονίου συνεργασίας,  υπ’ αριθμ. σύμβαση 1760/10-08-2021 μεταξύ της 
ΚΤΠΑΕ και της OTS AE με την οποία υλοποιήθηκε το «Πολυκαναλικό σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών Περιφέρειας 
Κεντρικής Μακεδονίας», το οποίο περικλείει : α) τη πλατφόρμα Οδηγός του Πολίτη (https://odigos-
politi.pkm.gov.gr/odigosUI/, https://odigos-politi.pkm.gov.gr/odigos/) για την προσφορά ψηφιακών υπηρεσιών σε 81 
διαδικασίες της ΠΚΜ. Οι πολίτες δύνανται αφού πιστοποιηθούν μέσω taxisnet να υποβάλλουν τα αιτήματα τους για τις 
81 διαδικασίες μέσω της πλατφόρμας. β) το υποσύστημα εξυπηρέτησης αιτημάτων. Τα αιτήματα δρομολογούνται σε 
υποσύστημα εξυπηρέτησης αιτημάτων (https://odigos-politi.pkm.gov.gr/Tickets/) της πλατφόρμας από όπου δύνανται 
να χρεωθούν ανά οργανική μονάδα σε υπάλληλο. Γ) το υποσύστημα (frontend-backend) συνεργασίας υπαλλήλων 
(https://odigos-politi.pkm.gov.gr/cworkadmin, https://odigos-politi.pkm.gov.gr/cwork2) 
 
22. Την ανάγκη υποστήριξης και συντήρησης των παραπάνω και την προσφορά της εταιρείας που καλύπτει την 
υποστήριξη, τη συντήρηση, την άδεια χρήσης για απεριόριστο αριθμό διαχειριστών και χρηστών) για ένα έτος (12 
μήνες) καθώς και τις υπηρεσίες μετάπτωσης στο νέο μοντέλο λειτουργίας του GOV.GR για τις αιτήσεις των 
περιφερειών, perifereies.gov.gr όταν αυτό ημερομηνιακά καθοριστεί από το GOV.GR.  
 
 

Κατόπιν των ανωτέρω,  
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Εισηγούμαστε : 
Την έγκριση της ανάθεσης με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση κατά τα οριζόμενα στην υποπερ.γγ΄, 
περ.β΄, παρ.2, άρθρο 32 του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α7147/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 
Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, σύμφωνα με 
το οποίο ‘η διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση μπορεί να χρησιμοποιείται για δημόσιες 
συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών στην περίπτωση … β. αν τα έργα, τα αγαθά ή οι υπηρεσίες μπορούν 
να παρασχεθούν μόνο από έναν συγκεκριμένο οικονομικό φορέα για οποιονδήποτε από τους παρακάτω λόγους …. 
γγ. προστασία αποκλειστικών δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας’, για 
την «Παροχή υπηρεσίας συντήρησης-υποστήριξης λογισμικού για δώδεκα (12) μήνες για το πολυκαναλικό σύστημα 
εξυπηρέτησης πολίτων (Οδηγός του Πολίτη) και τα υποσυστήματα υποστήριξης», στην εταιρεία «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ», δ.τ. «O.T.S. ΑΕ», Μοναστηρίου 125, Τ.Κ. 54627, Θεσσαλονίκη 
(Αλεξανδρουπόλεως 25, Τ.Κ. 11527, Ιλίσια, Αθήνα), τηλ. : 2310 590100, e-mail : mtsimpita@ots.gr, ΑΦΜ : 
095372259, ΔΟΥ : ΦΑΕ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ, έναντι του συνολικού ποσού των 34.720,00 € με ΦΠΑ 24% (28.000,00 € 
άνευ ΦΠΑ).  
  
              Παρακαλούμε όπως εξουσιοδοτήσετε την Υπηρεσία μας προκειμένου να κοινοποιήσουμε την Απόφαση της 
Οικονομικής Επιτροπής Π.Κ.Μ. στον συμμετέχοντα φορέα, μετά την έκδοσή της. 
Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τα οριζόμενα στο αρ.10 παρ.1, περ.ζ΄ εδάφιο δεύτερο της αριθμ. 76928/13-07-2021 
(ΦΕΚ 3075/Β΄/13.07.2021) υπουργικής απόφασης ‘Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του 
Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)’ του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης, η 
Απόφαση ανάθεσης του άρθρου 32 του Ν.4412/2016, καταχωρίζεται στο ΚΗΜΔΗΣ αμέσως μετά την υπογραφή της. 
                                                                             
Συν.: 1. Έγγραφο Δ/νσης Διαφάνειας & Ηλ.Διακυβέρνησης ΠΚΜ 
2. Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης 
3. Οικονομική προσφορά 
4. Πρακτικό Επιτροπής Διαγωνισμού 

                                                                         
Ο Αντιπεριφερειάρχης 

Ψηφιακής  Διακυβέρνησης Π.Κ.Μ. 
 

ΑΓΓΕΛΟΣ ΧΑΡΙΣΤΕΑΣ 
 

                                                                                                                                               

Τη διαλογική συζήτηση και την ψηφοφορία που ακολούθησε, κατά την οποία η κ. Θωμά Δ. και 
οι κ.κ. Χαβατζάς Γ., και  Χρυσομάλλης Ν. έδωσαν λευκή ψήφο, ο κ. Παπαστεργίου Χ. δήλωσε 
παρών, ενώ όλα τα υπόλοιπα  μέλη της Επιτροπής έδωσαν θετική ψήφο και ως εκ τούτου, η 
Οικονομική Επιτροπή 
 

α π ο φ α σ ί ζ ε ι    ομόφωνα 

Α. Εγκρίνει την ανάθεση με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση κατά τα 
οριζόμενα στην υποπερ. γγ΄, περ.β΄, παρ.2, άρθρο 32 του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ Α7147/8-8-
2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 
2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, σύμφωνα με το οποίο ‘η 
διαδικασία με διαπραγμάτευση χωρίς προηγούμενη δημοσίευση μπορεί να χρησιμοποιείται για 
δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών στην περίπτωση … β. αν τα έργα, τα 
αγαθά ή οι υπηρεσίες μπορούν να παρασχεθούν μόνο από έναν συγκεκριμένο οικονομικό 
φορέα για οποιονδήποτε από τους παρακάτω λόγους …. γγ. προστασία αποκλειστικών 
δικαιωμάτων, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας’, για την 
«Παροχή υπηρεσίας συντήρησης-υποστήριξης λογισμικού για δώδεκα (12) μήνες για το 
πολυκαναλικό σύστημα εξυπηρέτησης πολίτων (Οδηγός του Πολίτη) και τα υποσυστήματα 
υποστήριξης», στην εταιρεία: «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ», δ.τ. «O.T.S. ΑΕ», Μοναστηρίου 125, Τ.Κ. 54627, Θεσσαλονίκη 
(Αλεξανδρουπόλεως 25, Τ.Κ. 11527, Ιλίσια, Αθήνα), τηλ. : 2310 590100, e-mail : 
mtsimpita@ots.gr, ΑΦΜ : 095372259, ΔΟΥ : ΦΑΕ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ, έναντι του συνολικού 
ποσού των 34.720,00 € με ΦΠΑ 24% (28.000,00 € άνευ ΦΠΑ).  

Β.  Εξουσιοδοτεί το Τμήμα Προμηθειών, της Δ/νσης Οικονομικού Π.Κ.Μ. να κοινοποιήσει την 
παρούσα απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής Π.Κ.Μ. στο συμμετέχοντα φορέα, μετά την 
έκδοση της. 

 
Η ΕΙΣΗΓΗΤΡΙΑ 

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

 Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ 
ΤΗΣ Δ/ΝΣΗΣ 

ΜΑΡΙΑ 
ΦΡΑΓΚΟΥΔΑΚΗ 

ΠΑΥΛΟΣ  
ΚΟΝΤΖΙΝΟΣ 

ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ 
ΧΑΤΖΗΣΑΡΡΟΥ 
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Σημειώνεται ότι σύμφωνα με τα οριζόμενα στο αρ.10 παρ.1, περ. ζ΄ εδάφιο δεύτερο της αριθμ. 
76928/13-07-2021 (ΦΕΚ 3075/Β΄/13.07.2021) υπουργικής απόφασης ‘Ρύθμιση ειδικότερων 
θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονομίας και Ανάπτυξης, η παρούσα απόφαση 
ανάθεσης του άρθρου 32 του Ν.4412/2016, καταχωρίζεται στο ΚΗΜΔΗΣ αμέσως μετά την 
υπογραφή της 

 
 

Η απόφαση αυτή πήρε α/α  1548/2023 
 
 
 
Πρόεδρος της Οικ. Επιτροπής 

Τα Μέλη 
 

Αθανασιάδου – Αηδονά Ε. Αθηνά 

 

Η Γραμματέας 

 

Καμπανού Αικατερίνη  
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